
✓ Sessie: Waterbewust gedrag bij wateroverlast

✓ Waterbewust gedrag bij wateroverlast door extreme regen
- Waterbewust gedrag; landelijk perspectief (Ernst Haijtink, IenW) 
- Gedragsverandering vanuit de waterschappen; welke doelgedragingen en doelgroepen spelen 
een belangrijke rol? (Sara Eeman, Stowa)

✓ Aan de slag! met het dilemma:
Wenselijkheid versus effectiviteit van het doelgedrag. Discussie over de impact en haalbaarheid 
van doelgedragingen van inwoners en ondernemers bij wateroverlast

Dank voor jullie aandacht! 

Stowa, 17 september 2026



Waterbewust gedrag

Nationale gedragsaanpak wateroverlast

Ernst Haijtink

BIT IenW gedragsteam,  ministerie van IenW 



› Aanleiding

› Uitgangspunten

› Waterbewust gedrag bij wateroverlast/nationale

      aanpak wateroverlast

Plan van aanpak waterbewust gedrag
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1. Voorkomen van drinkwater tekort
2. Verminderen van wateroverlast
3. Voorbereid zijn op wateroverlast
4. Verbeteren van waterkwaliteit



› Doelgedrag: het gewenste gedrag dat je wilt realiseren, concreet en waarneembaar. 

› Meetbaar: hoe vaak, hoe lang, in welke mate

› Je moet er een foto van kunnen maken.

› Vaak: op basis van haalbaarheid (in hoeverre is dit gedrag praktisch uitvoerbaar voor deze 
doelgroep) en impact (draagt dit gedrag bij aan het beoogde resultaat).

Gedragsverandering begint bij bepalen doelgedrag
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A. Verdiepend onderzoek doelgedragingen en gedragsinterventies waterbewust gedrag bij wateroverlast.

B. Gedragsinterventies ontwikkelen en testen op effectiviteit. Gebruikersonderzoek bij gemeenten naar toepasbaarheid van 
interventies. 

C. Waterwijzer: online informatie beschikbaar voor inwoners en ondernemers over het risico op wateroverlast en 
handelingsperspectief bij wateroverlast. 

D. Taken en rollen bij berichtgeving over extreme regen in beeld. Verankeren wateroverlast in Landelijk Crisisplan Hoogwater en 
Overstromingen en verkennen of berichtgeving bij extreme regen kan worden verankerd in procedures van veiligheidsregio’s 
en waterschappen. 

E. Routekaart: inzichten in rollen en ketenaanpak van stakeholders (KNMI, veiligheidsregio’s, gemeenten, waterschappen) bij 
extreme regen.

F. Menukaart wateroverlast 

Aanpak waterweerbaarheid bij 
wateroverlast



Bevindingen
weinig kennis wateroverlast
geen handelingsperspectief
beperkt verantwoordelijkheidsgevoel

4 gedragsfactoren
urgentie, zelfredzaamheid, verantwoor-
delijkheid, vertrouwen

2 opgaven
individueel (bewoners/ondernemers) + systeem
(samenhang partijen)

4 doelgedragingen
concreet en meetbaar,  per doelgroep en
risicogebied

Vier gedragsbepalende factoren

1
Urgentiebesef  ★ prioriteit
hoe groot acht men het risico

2
Zelfredzaamheid  ★ prioriteit
weet men wat te doen (handelingsperspectief)

3
Verantwoordelijkheidsgevoel
vaak beperkt tot de eigen erfgrens

4
Vertrouwen & geloofwaardigheid
wisselend vertrouwen in overheid/waterschappen

➢ Urgentiebesef en zelfredzaamheid dragen het sterkst bij aan bewustwording en 
vervolgacties

Vier doelgedragingen (concreet & meetbaar)

1
Risico checken
iedere inwoner checkt zijn/haar risico op wateroverlast → risicoplatform

2
Maatregelenkaart
ieder huis heeft een kaart met huisspecifieke maatregelen

3
Waterwerende voorzieningen
huiseigenaren in risicogebieden treffen voorzieningen (schotten)

4
Spullen op hoogte
inwoners zetten spullen op hoogte

➢ Gedifferentieerd naar doelgroep (kwetsbaren, huurders/eigenaren, ondernemers, 
ervaring) en 3 risicogebieden (o.b.v. LIWO)

Gedragsonderzoek KplusV



Verdieping

4 bestaande doelgedragingen verdiept met 
literatuur en experts. Patroon: risicocheck
→ maatregelkaart → actie

Verbreding

Longlist van 30+ alternatieven
getoetst (deskstudie). Geen
sterker alternatief; wel scherpte
(bv. verzekeringcheck valt af)

Methodiek

Score op impact (materieel +
emotioneel) × haalbaarheid
(investering + draagvlak) én
onderlinge volgorde/opstap-effect

Toets

Kwantitatief (n = 1.228)

Resultaat: dezelfde 4 gedragingen bevestigd

Wat bevordert en belemmert het gedrag?

BEVORDEREND

• Eerdere ervaring (sterkste 

voorspeller)

• Kennis van eigen risico

• Ervaren kwetsbaarheid

• Lage tijdsinvestering

BELEMMEREND

• Verwachte kosten (grootste drempel)

• Lage risicoperceptie

• Onzekerheid over effectiviteit

• Geen duidelijke aanleiding

Strategie: eerst risicobewustzijn vergroten en handelingsperspectief bieden, dan pas 

concrete/eenvoudige maatregelen aanbieden.

Gedragsonderzoek Duwtje



Resultaten concept gedragsinterventies 

➢ Aanschaf waterwerende zak

• Sluit aan op de sterkste negatieve factor (kosten) én sterkste positieve factor (ervaren 
kwetsbaarheid) 

• Voorkomt concrete, aantoonbare schade, in tegenstelling tot zachtere gedragingen (“informatie 

opzoeken”)

• Praktisch voordeel t.o.v. zandzakken (herbruikbaar, compact) 

➢ Lezen en bewaren van maatregelkaart

• Hoge bereidheid om de kaart te gebruiken en te bewaren (ook bij zelf weinig risico inschatten)

• Wordt als gemakkelijk in gebruik ervaren

• Een fysieke kaart verhoogt de zelfeffectiviteit tijdens noodsituatie (digitaal minder)

• Inwoners zijn al gewend soortgelijke kaarten (meterkastkaart van Liander, afvalwijzer) te bewaren 

Gedragsonderzoek Duwtje - interventies



Pilot: gedragsinterventie Maatregelkaart

Doelgedrag: Inwoners lezen de maatregelkaart en bewaren deze op een
  herkenbare plek
Door:  IenW
Voor:  Gemeenten verspreiden maatregelenkaart onder de inwoners
  (pilot bij drie gemeenten)

Wat viel op?
- Generieke en gemeente-specifieke maatregelkaart
- Verschillende vorm van risicocommunicatie
- Terughoudenheid in communicatie over risico



Gedrag bij 
wateroverlast 

Van bewustzijn naar impact

Workshop Laag 0 
symposium Weerbaar tegen Wateroverlast
17 september 2026



Commissie wateroverlast

• Programma-overstijgende commissie: 

• Watersysteem

• Waterketen 

• Waterveiligheid

• Programmeren van kennisvragen die waterschappen helpen om 

wateroverlast het hoofd te bieden

• Gedrag van bewoners, bedrijven en agrariërs is een terugkerend 

thema.

11



Normatief en boven-normatief

Extreme regenbuien: 

• Frequentie en intensiteit nemen toe

• Geen officiële plicht bij boven-normatieve situaties

• ‘Iets’ bieden vs. zoeken naar rol/taakverdeling in afstemming met andere 

overheden

• Kijken naar andere landen

• Kijken naar andere disciplines
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Bewustwording vs. gedragsverandering 

• Bewustwordingscampagnes over omgaan met (drink) water zijn al heel 

gangbaar 

• Gedragsverandering is een stap verder: onderzoeken wat mensen aanzet of 

belemmert in gewenst gedrag (doelgedrag).
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Lopend onderzoek doelgedragingen wateroverlast

Begeleiding:

Stowa i.s.m. Netwerk Gedrag en 

Waterbeheer, Min I&W en Aequator 

Uitvoering: Verian

Doelgroepen: Burgers, MKB, Agrariers

3 fasen: 

Selectie doelgedragingen 

Ontrafelen achterliggende drijvers 

Ontwerp effectieve interventies

14



15

Fase 1, Burgers



Fase 1, Agrariërs



Fase 1, Bedrijven



Van uitkomsten naar selectie

• Waar voelen waterschappen zich in de juiste rol

• Waar zit de gemene deler

• Hoe stemmen we dat af met bestaande trajecten en onderzoek

Gedragingen per doelgroep om verder uit te werken: 

• Burgers: afspraken en waterzak

• Agrariers: Waterberging en bodemstuctuur verbeteren

• MKB: Waterberging en waterzak
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Dilemma doelgedragingen: snelle haalbaarheid of maximale impact?

Voorbeelden Doelgedrag

1. Aanleggen lager gelegen plekken in de tuin (hoge haalbaarheid, lage impact?)
2. Schotten om voor deuropening te plaatsen in huis hebben (lage haalbaarheid, hoge impact?)

HAALBAARHEID

• Verlaagt het vergroten van de haalbaarheid de 
kans op werkelijk gewenste gedrag?

• Is een gedrag met lagere impact maar hoge 
haalbaarheid  strategisch waardevol als opstap?

• Weegt de zekerheid van haalbaarheid zwaarder 
dan de belofte van impact?

IMPACT

• Als haalbaarheid maakbaar is en impact niet, 
moet je dan altijd op impact selecteren?

• Is de aanname dat impact vaststaat houdbaar?

• Wat gebeurt er als je alleen op impact stuurt en 
de haalbaarheid onvoldoende stijgt?

Werkvorm: heel kortkennismaken, 10 min haalbaarheid bespreken, 10 min impact bespreken.  Gezamenlijke Afronding (10 min): per groep 2 highlights presenteren en 

formuleren van kennisvragen.
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