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MA NAGEMENT  CONT RACT

TACTISCH
Strategisch Plannen

Prognose maken

OPERATIONEEL

OUTPUT

EIGENAAR(ACTOR)

BC

Capaciteits ontwikkeling
Capaciteits bijstelling Plan

Wet en Regelgeving
Bestemmingsplannen

Meerjaren Plan
Strategische nota

Prognose gemeenten,bedrijven
Voorjaarsnota

Beleid

Onderhoudsbeleid

P en C cyclus

Opstellen Plannen

Evaluatie

Dienstenniveau Beheer

Opstellen, evaqlueren, 
leverancierbeleid

Kwaliteits Beheer

Plannen certificering
Strategie / KAM beleid 

Normen in het proces: NEN 
/ Eigen normen / ARBO 
Tevredenheidsmetingen

over ZB 
Kwaliteitsbeleid/visie 

KAM handboek
Aangepaste standaarden 
Transparante gegevens 

m.b.t. kennis 

Check, Audit

Capaciteits Beheer

Plannen

Meten

Toetsen

Onderhoud Beheer
Opstellen Risico Analyse

Opstellen en aanpassen 
Onderhoudsconcept

Plannen eigen inzet Personeel

Externe Contacten Beheer

[prestatie-indicator]

Samenwerking ketenpartner

Administratief Beheer

Administratieve Organisatie Verwerken en Rapportages

Bedienings Beheer

Plannen

Inkoop/voorraad Beheer

Inkopen/afroepen

Product Evaluatie / 
Kwaliteitscontrole

Voorraadbeheer

Uitvoeren Onderhoud

Werkopdracht uitvoeren

Rapportage

Evalueren

Procesvoering

Meten

Registreren

Configuratie Beheer

Registratie

ServiceDesk

Registratie

1

bedrijfsfunct ies, bedrijfscomponenten en -informatiebedrijfsfunct ies, bedrijfscomponenten en bedrijfsfunct ies, bedrijfscomponenten en --informatieinformatie

PRIMAIR PROCES

Wet en Regelgeving
Evaluatie contracten 

Rapportage ontwikkelen extern
Tevredenheidsenquête (maatsch) 

Personeelbeleid 
Inkoopbeleid 

Zuiveringsbeleid
Onderhoudsbeleid (Algemeen)

KAM beleid 
Beleid admin. organisatie (AO) 
Tevredenheidsrapp. (maatsch.)

Strategisch plan/Meerjarenplan 
Risico’s / eisen 

Bedrijfsdoelstelling 
Herzien onderhoudsconcept

Onderhouds Beleid (Aanvulling)

(jaarpl.), meerjrpl.  investeringen 
Modellen actief slib systemen

Actuele configuratie
Afname gegevens hoeveelheden 

Actuele RWZI prestatie  
WVO vergunningseisen

Prognoses gemeenten, bedrijven 
Afname verplichting gemeenten
Verbeteringen capaciteitsplan

Bouwplan capaciteitsuitbreiding 
Capaciteitsplan 

Capaciteitsgegevens, rapportage
Capaciteitsplan

Capaciteits bijstellingsplan 
Belastinggraad 

Actuele cap. & kwaliteitsinfo
Rapportages mbt capaciteiten  

Gemeten capaciteit 

2

Output prognose maken@(1)
Externe ontwikkelingen

Wetgeving 
Bestuursbeleid

Output evaluatie PenC
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Jaarplannen: prestaties, 
personeel, financiën

Output rapportages@(3)
Gerealiseerde planning 

Prognoses
Tevredenheid (medewerkers, 
maatschappij, leveranciers) 

Jaarplan

Normen en stuurwaarden 
Bijstelling jaarplan

Rapportages

Zuiveringsbeleid
Wet en regelgeving (geluid, 

vergunning, stank) 
Actuele rwzi prestatie

Capaciteits beheerplan
Jaarplan 

Functioneel bedieningsplan (incl. 
normen en streefwaarden) 

Paragraaf in jaarplan 
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7

Inkoop beleid
Functioneel Bedieningsplan 

Onderhoudsbeheerplan 
Kwaliteitsrapportage 

Herziene en nieuwe contracten
Tevredenheid van de leverancier 

over ZB 

8

AO beleid
Comptabiliteit (fin. voorschriften) 

EG-aanbestedingsregels 
Juridische aspecten 

Mandaat regeling 
Bevoegdheden 

Spelregels
Aanbestedingsreglement

AO procedure boek 

Financiële info 
Proces info

Zuiveringsinfo, inclusief 
slib&afvalstoffen registratie

Personeel info
Onderhoudsinfo

Storingen calamiteiten
KAM info

Maraps, afdeling rapportages, 
bestuurs-rapportage 
Kostenoverzicht per 

productgroep per leverancier 
Bedrijfsvergelijking 

KPI 
Jaarverslagen 

Milieu jaarverslagen
Handhavingsrapportage 

KAM rapport 
Landelijk meldpunt afvalstoffen 

rapport 
Jaar rekeningen 

Betalingen 

Personeel

Contracten
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Ontwikkelen en opstellen 
Plan

Missie, visie, organisatie 
Actuele personeelsinfo

Gewenste personele capaciteit

Opleidingsplan
Formatieplan, incl. vacature info 
Functiewaardering systematiek 

Mobiliteitsplan 

Functioneren en beoordelen

Registratie en administratie

Personele informatie 
Opleidingsplan 
Formatieplan 

Functie waardering systematiek
Mobiliteitsplan

Persoonlijk ontwikkelingsplan 
(opleiding en loopbaan) 

Verbeteringsadvies 
Beoordelingsrapportage

Ziekte verzuim 
Verlof 

Urenregistratie 

Personeelsinfo 
Productieve/improductieve uren 

info voor Marap 
Overurenregistratie 

Dienstreizen 
Ongevallen
Opleiding 

Gegevens keten partner
Beleid/visie

Optimalisatie afval systeem (oas) 
studie 

Juridische aspecten 

Afname verplichting gemeenten 
Samenwerkingsplan
Rapportage externe 

ontwikkelingen

Meting Certif icaat 
KAM handboek 

Inzicht in actuele situatie 
Audit verslag 

Kwaliteitsactieplan

Continuiteitsbeheersing

Beschikbaarheids eisen

Beschikbaarheids eisen 
Gegevens effecten storingen

Gegevens functie componenten 
installatie 

Herziene risico-eisen 
Gewijzigd onderhoudsbeleid 

vens vervangingskosten 
componenten uit installatie 

Onderhoudskosten 
Afname verplichting gemeenten

Risico-analyse

Evaluatiepunten
Risico analyse

Leverings voorschriften 
Gegevens installatie
NEN voorschriften 

Veiligheid 
ARBO voorschriften 

Herzien onderhoudconcept (incl. 
voorschriften) 

Onderhoudsconcept 
Jaarplan 

personeelsbehoefte: doelstelling, 
realisatie 

Personele informatie: 
beschikbaarheid, cap., niveau 
output van werving en selectie 

@ Personeel

Ingeplande werkopdrachten
Overzicht uit te besteden werk 

Contract afspraken
Leveranciers beleid

Herziene contracten 

Zie contracten @ 
onderhoudsbeleid 

Functioneel bedieningsplan 
Zuiveringsinfo 

Monsters 
Gewijzigde voorraad

Analyse van de resultaten 
Storingen 

Verbruiken 
Lab. analyse resultaten 

Controleren

Zie output registratie @ 
procesvoering

Functioneel Bedieningsplan

Procesbijsturing 
Evaluatiepunten t.b.v. inkoop

Bijstellen

Storingsinfo (Problem Handling) 
Output controle @ procesvoering 

Output voorraadbeheer
Zuiveringsmodellen (BOS) 

Instellingen op primair proces

Output rapportage @ uitvoeren 
onderhoud

Output onderhoudsconcept @ 
Onderhoudsbeheerplan

BBS info
Lab info
Storingen 

Logboeken/instellingen 

Zuiveringsinfo 
Dagrapportages

Week- en maand rapportages 
Marap
Proces 

Rest & afvalstoffen info 
Actuele RWZI prestatie

Contract 
Voorraad stand 

Werkopdracht (output  
Onderhoudsconcept) 

Inkoop / afroep order
Onderhandse inkopen

Metingen ingekochte goederen 
Tevredenheidmetingen 

gebruikers 

Kwaliteitsrapportages 
Bijsturing naar leveranciers 

Kwaliteitsgegevens leverancier

Aanwezigheid voorraad 
Gebruikte materialen

Inkoop order 
Gewijzigde voorraad stand 

Gebruikte materialen uit 
procesvoering

Ontvangen goederen

Output van servicedesk 
(storingsmeldingen)

Onderhoudsconcepten met 
werkopdracht 

Afgemelde werkopdrachten 

Onderhoudskosten 
Voorraad stand 

Rapporten mbt doorlooptijd, …
Nieuwe werkopdrachten 
Voorraad aanpassing

Onderhoudsplanning 
Rapporten: KPI, CE, Bliksem, 

ARBO, etc.

Evaluatiepunten 

Klachten (toeleveranciers, 
onderhoud, burgers, industrie) 

Storingsregistratie
Richtlijnen verstoringen 

Afdoeningstermijn 

Klachtenoverzicht 
Storingsoverzicht 

Incidenten
Terugkoppeling melden 

Terugmelding afhandeling 
klachten 

Basisregistratie
Configuratie wijzigingen 

Actuele configuratie 
(basisregistratie)

[prestatie-indicator]

Belastingsgraad 
Belasting/Beschikbare capaciteit)
# Aanpassingen 
(Werkelijk/Geprognosticeerd)
Flexibiliteit *

Percentage 
beschikbarheid

Tijdigheid (Tijdig beschikbaar)

Prijs/kwaliteit

Kwaliteit  # correcties

Betrowbaarheid
(klanttevredenheid)

Flexibiliteit *

Beschikbaarheid (Levertijd)

Vulpercentage + snelheid opvulling
Planning versus realisatie 
(bezettingsgraad)

# escalaties

# continuïteitsverstoring
Afwijking van 
#correctief/#preventief conform 
beleid/plan

#wijzigingen op 
onderhoudsbeheersplan

Uitvoering volgens plan

Kosten onderhoud per … 
(benchmark)
(bijna) ongevallen registratie
# Klachten 

Mate van naleving van SLA

Trevredenheid over /van 
contractpartners

Betrouwbaarheid (# correcties); 
realisatie/gepland
Betrowbaarheid
(klanttevredenheid)

Betrouwbaarheid (validatie van 
gegevens)
Flexibiliteit **
Onderhoudbegroting/werkelijke 
onderhouduitgaven

Mate van voldoen aan normen 
(Afhankelijk  van process) ***

# Afwijkingen

Overtredingen van gedefinieerde 
marge(s)/setpoints

Hulpstoffengebruik

Energieverbruik per … i.e

Confrontatie realisatie/gepland

aanpassingen/jaar

aantal storingen/afwijkingen
gebruiksfrequentie en gemak

Bedrijfsfunctiemodel 2010, in zijn omgeving 

Omgeving (in tekening gr ijs ) bestaande uit primair proces, leverancier s, bouw & 
verwerving, management contrac t, derden, enz .
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