Van visie naar implementatie

ICT ondersteuning

ICT-domeinen en -services

Tanagment Wiom 2

De ICT-domeinen en -services voor de RWZI-2010,
duurzame bouwstenen

ICT-domeinen
1

Wennis

Front Officeanalen: de ICT-poort naar bu en bevat alle noodzale ke CT services voor de ICT koppeling met
externe patjen van infe me functionaleit en ond erste nt het kelenden ken Clustering van de benodigde C T-sewices,
Manage me nt Informatie: alle IC T-sewices die van belang zn voor het genereren en ontuiten van mana gement
informae.

het (hoge:
ICT-srvices, e ondersieuning van hetpdmaie proces.
Logistiek: domeinmet ICT- athan deling.

Regionaal/Centraal
‘geheug en'enspecifike tincionele oplossingen

Algemene servies: C T-sevices
die ter beschikingsmanvoorelle
gebruker e basisfundional i

veraorgenals communicate en het
beschibaar maken van info mae.
Ontverpcriteria jn gericht opde

datainegrieit en beschibaarheid

Kennis : ICT services gerichi op het
beheren (yodu ceren en

vasteg gen) van kennis. He t
primare on e rpaiterium i
gebaseerd op perfomance’ feken:
en verwerkingscapacie )

DeICT services zin als

1. ‘Ge-netwerkte’ omgeving
Proces- en ICT-integratie met derden
(leveranciers en gemeente)

Onderhoud en bediening: processen en informatie

3. Mqgbiele oplossingen op het real-time domein en het ‘always-on’ gedachtegoed.
Toepashaar als informatievoorziening voor onderhoud
en procesvoering (meten, registreren, controleren)

4. Het streven naar algem services (corporate services, waterschapsbreed)
en eenindeling in speciffeke ICT-domeinen met onderscheiden eisen;
Vb. kennisdomein (performance —omgaan met grote hoeveelheden data)

2030 — 232 1199 (Stowa)
versie 3.1
23 apri 2003




