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N.B.:
De projectresultaten zoals vastgelegd in dit rapport zijn verkregen middels een proces van 
workshops en onderbouwd door een stuk theorie, als beschreven in bijlage 1. Het doorlopen 
proces en de achterliggende theorie zijn van belang om de uiteindelijke project resultaten in hun 
juiste context te plaatsen.
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Ten geleide
In de STOWA visienotitie: informatietechnologie rond zuiveringsbeheer (STOWA 2001-10), is een raamwerk opgesteld 
waarmee onderzoeksonderwerpen kunnen worden gerelateerd aan de gesignaleerde behoefte aan informatietechnologie in 
het moderne zuiveringsbeheer. Op basis van deze visienotitie, en naar aanleiding van een door de zuiveringsbeheerders 
uitgevoerde prioritering, zijn door de STOWA diverse projecten gedefinieerd. Eén van die projecten is: De rol van ICT bij 
het toekomstig beheer van RWZI’s. 

Dit project werd door de STOWA opgedragen aan de combinatie DHV Water en Cap Gemini Ernst & Young (CGE&Y). Het 
project is uitgevoerd met een team van adviseurs en vertegenwoordigers van diverse waterschappen, te weten: Wilco van 
den Berg, Jeroen Cival, Leo Kasse, Hans van der Kolk, Peter Kuppen, Rene Lambregts, Jos Pronk, Bert Speetjens, Cora 
Uijterlinde, Klasien de Wilde, Tom Wouda.

Het project is vormgegeven middels workshops en heeft geresulteerd in een architectuur blauwdruk. Deze blauwdruk kan 
op diverse manieren zijn dienst bewijzen. Zo kunnen de zuiveringsbeheerders het hanteren als uitgangspunt voor 
toekomstige ICT-projecten. Tevens kan de blauwdruk worden gebruikt als referentie voor te formuleren ICT-beleid of 
veranderingen in bedrijfsorganisatie. 

Zonder inbreng van de zuiveringsbeheerders was het hier voor U liggende resultaat niet tot stand gekomen. Daarom is de 
STOWA de beheerders die een bijdrage hebben geleverd aan dit project ook zeer erkentelijk voor hun inbreng.

Utrecht, april 2003 De directeur van de STOWA

ir. J.M.J. Leenen
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Samenvatting 
Inleiding
De toepassing van Informatie en Communicatie Technologie (ICT) bevindt zich in een intrigerend spanningsveld. Enerzijds is er 
de benadering: “ the sky is the limit”, alles kan geautomatiseerd worden en alles kan mobiel en/of op afstand benaderd en 
bestuurd worden. Deze insteek wordt ondersteund door razendsnelle technologische ontwikkelingen op het gebied van ICT. 
Anderzijds is er de sceptische benadering, in de zin dat ICT gezien wordt als een speeltje van technici en niet werkelijk een 
kosten effectieve bijdrage levert aan de organisatie. Het hier voor u liggende STOWA rapport doet verslag van een architectuur 
project Focus ICT, met als kernvraag “Wat is de rol van ICT bij het toekomstig beheer van de RWZI”. Deze vraag is benaderd 
vanuit het perspectief dat ICT middelen de bedrijfsdoelstellingen op kosten effectieve manier moeten ondersteunen. 

Visie
De discussie over bedrijfsdoelstellingen en visie is geïnitieerd door een discussienota over de RWZI van de toekomst. Hierin is 
een futuristisch toekomstbeeld geschetst van de RWZI. Vanuit prikkelende stellingen is gewerkt aan een visie voor de RWZI 
van ca. 2010. De toekomstvisie voor de RWZI is geformuleerd langs drie samenwerkingsassen: samenwerking tussen 
zuiveringsbeheerders, samenwerking met waterketenpartners (gemeenten, waterleidingbedrijven, industrie) en samenwerking 
met leveranciers en slibverwerkers. Naast deze drie assen zijn de kerntaken van de RWZI geformuleerd en is de noodzaak 
voor een hoger kwaliteitsstreven opgenomen in de toekomstvisie.

Samenvatting

Bedrijfsfunctiemodel & bedrijfsinformatiemodel
Een ondernemingsvisie moet ondersteund worden door de juiste 
bedrijfsfuncties, die een bijdrage moeten leveren aan de 
geformuleerde doelstellingen. Met de geformuleerde RWZI visie op
het netvlies zijn de bedrijfsfuncties voor het onderhouden en beheren 
van een RWZI in kaart gebracht. Uitgangspunten daarbij waren 
onder andere de reeds aanwezige componenten als het BBP (Beleid 
en Beheer Proces) en het STOWA-rapport “Informatietechnologie 
rond het zuiveringsbeheer” (2001-10, ISBN 90.5773.120.07). Om te 
beoordelen in welke mate de bedrijfsfuncties worden vervuld zijn per 
bedrijfsfunctie prestatie-indicatoren benoemd.

:
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Samenvatting

Aanbevelingen
Acties en thema’s zijn benoemd voor het uitdragen, fijn-slijpen 
en onderhouden  van deze blauwdruk. Als conclusie vanuit de 
project resultaten kan worden gesteld dat de referentie-
architectuur (of blauwdruk) een goede onderbouwing en 
verankering geeft voor verdere samenwerking op het gebied 
van ICT, zowel in de keten als tussen de zuiveringsbeheerders, 
alsook met toeleveranciers en afnemers.

Samenvatting
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Visie 

Bedrijfsfunctiemodel

Bedrijfsinformatiemodel

Bedrijfsfuncties hebben informatie nodig als input en leveren ook weer informatie op als output. Voor al de gedefinieerde 
bedrijfsfuncties zijn de informatie componenten en hun onderlinge relaties in kaart gebracht. Dit heeft geresulteerd in een 
totaal overzicht van de bedrijfsfuncties (met de bijbehorende informatie componenten) voor de RWZI van de toekomst. Op 
basis van de geformuleerde visie zijn een aantal bedrijfsfuncties prominenter naar voren geschoven, te weten: het beheer van 
externe contacten, kwaliteitsbeheer, strategische planningen en het dienstenniveau beheer. Het totaal aan bedrijfsfuncties, 
met de bijbehorende prestatie-indicatoren en informatie componenten, vormt het bedrijfsinformatiemodel.

ICT-architectuur
Dit basis bedrijfsmodel is op basis van de visie 2010 vertaald naar een schets voor ICT-architectuur 2010. Er is hier niet een 
ICT-architectuur geschetst op basis van netwerkconfiguraties, hardwareplatvormen en applicaties. Met een horizon van 2010 
zou dit een weinig zinvolle architectuur opleveren. Het gaat hier om een schets waarin met name gekeken is naar zaken als: 
welke ICT-services moeten centraal, welke lokaal, welke hebben mobiele ondersteuning nodig, wat kan worden uitbesteed en 
hoe moet dit gebeuren, enz. De ICT-schets geeft dus een duidelijke richting aan voor 2010, maar is niet vertaald in 
componenten en technologie van vandaag de dag. Het project resultaat bestaat uit drie componenten: De geformuleerde visie, 
het basis bedrijfsmodel (processen & informatie) en de ICT-architectuurschets. Deze vormen tezamen de referentie-
architectuur (of ook wel blauwdruk) en geven de kaders voor verdere ontwikkelingen. 
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Verantwoording en eindresultaten

Verantwoording
Dit rapport doet verslag van het project: “de rol van ICT bij het toekomstig beheer van de RWZI”. Dit project is 
uitgevoerd door de combinatie van DHV en Cap Gemini Ernst & Young. Het project is uitgevoerd met een project 
team (referentiegroep) en voornamelijk vorm gegeven middels workshops. Deze verslaglegging bestaat dan ook uit 
de door de workshops opgeleverde inhoudelijke informatie. 

Eindresultaten
Naast dit rapport zijn een vijftal posters beschikbaar (poster 1: Definities, poster 2: Visie, poster 3: Processen en 
Informatie, poster 4: ICT-architectuur en poster 5: Applicatielandschap, als bijlage bij dit rapport in formaat A3). De 
posters bieden een visualisatie van wat genoemd kan worden de blauwdruk of referentie-architectuur van de RWZI 
van 2010. Deze posters zijn te bestellen via de STOWA.
Ook is een spreadsheet beschikbaar met daarin een lijst van bedrijfsfuncties (en de bijbehorende prestatie-
indicatoren), bedrijfscomponenten, informatiecomponenten en ICT-services.

Inleiding
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Kernvraag : Rol van ICT, voor beheer van RWZI-2010 
Hoe kan ICT zo doeltreffend mogelijk worden ingezet om doelstellingen van het 
toekomstig zuiveringsbeheer (de RWZI in relatie tot zijn omgeving) zo efficiënt 
mogelijk in te vullen. Rond deze kernvraag zijn de volgende projectdoelstellingen 
geformuleerd:

• Visie bepalen over het toekomstig beheer (tijdshorizon 2010) van 
de RWZI en zijn omgeving en definiëren wat de rol van ICT hierin
kan zijn;
N.B.: Met omgeving wordt gedoeld op afhankelijkheden die bestaan
met gemeenten, andere RWZI’s, toeleveranciers, enz,

• Vaststellen van het bedrijfsfunctie- en bedrijfsinformatiemodel
op basis van bedrijfsfuncties en informatiecomponenten;

• Op basis  van genoemde visie vaststellen welke ICT-architectuur
daarvoor benodigd is;

• Welke consequenties heeft e.e.a. voor de organisatie,
N.B.: Deze laatste vraag is niet expliciet beantwoord binnen de 
scope van dit project. Impliciet is hier wel aandacht voor geweest in 
de vorm van definitie van (ver)nieuw(d)e bedrijfsfuncties;

• Aanbevelingen formuleren voor transformatie stappen die leiden  
tot de verankering van de nieuwe referentie-architectuur RWZI 
2010 (Blauwdruk).

Inleiding
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De context van het project betreft de kern van het 
zuiveringsbeheer
Voor dit project, met als sub-titel FOCUS ICT, vormt zuiveringsbeheer (als één van de kerntaken van een 
waterschap) het centrale thema. Binnen dit zuiveringsbeheer is gekeken naar de beheer- en onderhoudstaken, 
zoals geformuleerd in het BBP. Voor de belangrijkste beheer- en onderhoudstaken is vervolgens de visie, het 
bedrijfsfunctie- en bedrijfsinformatiemodel en de ICT-architectuurschets uitgewerkt (zie ook pag. 10 voor 
nadere scope definitie van dit project).
Onder beheer van een RWZI wordt in het kader van dit project verstaan: het beheer en onderhoud van:

• Transportstelsels;
• Zuiveringsinstallaties;
• Slibverwerkingsinstallaties.

Inleiding

Visie
Processen en

prestatie-indicatoren

Informatie

ICT architectuur

Transformatie

FOCUS ICT

Beheer en Onderhoud

WaterschapZuiverings
Beheer

Bedrijfsmodel
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Visie: RWZI 2010 is onbemenst en samenwerking staat 
centraal

1. Kern Taken/Competenties
! Goed zuiveren
! Mens onafhankelijk
! Op afstand
! Professionalisering medewerkers, Human

Resource Management (HRM)
! Verticale integratie
! Andere zuiveringstechnologieën

2. Samenwerking in keten
! All-in waterprijs, één waterloket
! Sturing waterhoeveelheden
! Afhakers voorkomen
! Meedenken grootverbruikers + gemeenten
! Diensten voor derden
! Stimuleren afkoppeling

3. Schaalvergroting Zuiveringsbeheer
! Niet per se fysiek samen gaan
! Samenwerking op gebied van: kennis, 

energie, IT, slib, inkoop, bedrijfsvergelijking
4. Integraal Logistiek Management (ILM)

! PPS projecten (Publiek Private 
Samenwerking)

! Uitbesteden (onderhoud, logistiek)
! Gecertificeerde partners
! Drijfveer = kwaliteit + kosten

5. Total Quality Management (TQM)
! Van proces naar keten denken
! Certificering noodzakelijk
! Duurzaam ondernemen
! Kwaliteit van medewerkers en organisatie

… met 5 aandachtsgebieden

Visie
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Ontwikkeling in 3 dimensies: waterketen, logistiek en 
schaalvergroting
Naast het verder ontwikkelen van de kerncompetenties (aandachtsgebied 1) en verbetering van het 
kwaliteitsbewustzijn (aandachtsgebied 5), zijn drie samenwerkingsdimensies te onderkennen: de waterketen, 
integrale logistiek en schaalvergroting (met collega zuiveringsbeheerders). Onderstaand schema geeft de drie 
dimensies weer.

Visie

Zuiverings-
beheer

Ketenpartners

Marktpartners

Marktpartners

Collega zuiveringsbeheerders

Collega zuiveringsbeheerders

Integrale logistiek

Schaa lvergroting

Keten samenwerking
Ketenpartners

!All-in waterprijs, één waterloket
!Sturing waterhoeveelheden

!Meedenken grootverbruikers en gemeenten
!Diensten voor derden
!Voorkomen afkoppeling

!PPS projecten
!Uitbesteden (onderhoud, 
logistiek)
!Gecertificeerde partners
!Driver = kwaliteit + kosten

!Niet per se fysiek samen gaan
!Samenwerking op gebied van: 
kennis, energie, IT (Zuis), slib, 
inkoop, bedrijfsvergelijking
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De visie kan leiden tot een volgend toekomst scenario

Het zuiveringsbeheer van Nederland vindt in de toekomst (ca. 2010) plaats vanuit 4 centrale 
meldkamers (Noord, Oost, Zuid en West). Vanuit de centrale meldkamers vindt beheer op 
afstand plaats van alle in die regio aanwezige RWZI’s, gemalen en transportstelsels. Binnen 
een centrale meldkamer kunnen de volgende functies worden onderscheiden:

Visie

• Bedienende wacht: controleren afvalstromen, inspelend 
op extreme regenval, onverwachte extra lozingen/ 
vervuilingen, optimaliseren naar energie-verbruik kwaliteit 
van het effluent, verbruik chemicaliën enz.

• Onderhoudswacht: voor monitoring van de 
werktuigbouwkundige en elektrotechnische installatie, 
aansturing incidenteel (correctief) onderhoud en 
coördinatie van het preventieve onderhoud (preventief 
onderhoud is dan voor 100% uitbesteed),

• Calamiteiten team: niet fysiek aanwezig in centrale meldkamer, 
maar worden wel aangestuurd vanuit de centrale meldkamer. Het 
calamiteiten team bestaat uit een pool van mensen dat lokaal in 
actie komt op verzoek van onderhoudswacht of bedienende wacht 
voor het lokaal oplossen van incidenten in de bedrijfsvoering.
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Huidige model zuiveringsbeheer (BBP, par. 3.4)

Dit model benoemt beleid en beheer domeinen, in relatie tot het 
primaire proces. De tussen haakjes vermelde paragrafen ver-
wijzen naar het BBP van feb. 2001
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Transformatie van het BBP-model
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Door vertaling van de BBP-componenten naar 
bedrijfsdomeinen en bedrijfsfuncties ontstaat een 
gedetailleerder model. Op basis van dit model zijn 
prestatie-indicatoren benoemd en zijn informatie-
componenten en ondersteunende ICT vastgesteld 
(voor definities, zie bijlage 1).

Bedrijfsfunctiemodel

Kijkend door de bril van 
de ontwikkelde visie 

Model Beleids en Beheer Processen (BBP)

Bedrijfsmodel 2010
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Bedrijfsfunctiemodel 2010, in zijn omgeving 

Omgeving (in tekening grijs) bestaande uit primair proces, leveranciers, bouw & 
verwerving, management contract, derden, enz. 
(Nummers van bedrijfsfuncties corresponderen met beschrijving op nu volgende pagina’s)

Bedrijfsfunctiemodel
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Bedrijfsfuncties in het model 2010 
1. Strategisch Plannen: op basis van het management contract worden prognoses 

opgesteld en beleid geformuleerd voor onderhoud, beheer, personeel, inkoop en KAM.
2. Capaciteitsbeheer: capaciteitsprognoses opstellen, plannen, meten en toetsen van de 

transportcapaciteit, zuiveringscapaciteit en slibverwerkingscapaciteit.
3. P en C Cyclus (Planning en Control): het opstellen van plannen (meerjarenplan, jaarplan, 

begroting en marap) ter beoordeling en evaluatie van hoger management.
4. Procesvoering: het eigenlijke “besturen” van het zuiveringsproces (= transport, zuivering 

en slibverwerking). Dit bestaat uit meten, controleren, bijstellen, besturen en registreren 
van het zuiveringsproces. 

5. Bedieningsbeheer: dit omvat het vaststellen van het bedieningsplan op basis van 
geformuleerd beleid. Dit is de tactische functie, benodigd voor procesvoering.

6. Inkoop/voorraadbeheer: het daadwerkelijke inkopen, kwaliteitscontrole op geleverde 
materialen en producten, voorraadbeheer en alle daarbij behorende administratieve 
handelingen.

7. Diensten niveaubeheer: omvat het beheren van  alle contracten die met derden zijn 
gesloten voor het beheer en onderhoud van de RWZI’s. Hierbij moet gedacht worden aan 
de zogenaamde SLA’s (Service Level Agreements) die met toeleveranciers worden 
gesloten.

8. Administratief beheer: het verwerken van bedrijfsgegevens, het registreren en 
documenteren van correspondentie, financieel beheer en de administratieve organisatie 
van deze bedrijfs functie.

Bedrijfsfunctiemodel
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… vervolg bedrijfsfuncties 
… vervolg korte beschrijving van elke bedrijfsfunctie.

9. Personeel: functionering - en beoordelingsgesprekken en de daarbij behorende 
ondersteunende formulieren en rapportage. Werving en selectie activiteiten. Alle bij deze 
functies behorende administratieve en registratie activiteiten.

10. Kwaliteitsbeheer : het inrichten en onderhouden van de kwaliteit van de beheer en
onderhoud processen. Hier vallen risico-analyses onder, kennismanagement en 
continuïteitsbeheersing. Dit kan gezien worden als een tijdelijke (initiërende) functie, 
rechtstreeks uitvloeisel van de geformuleerde visie ter bevordering van het 
kwaliteitsdenken. In de toekomst onderdeel van de individuele bedrijfsfuncties.

11. Externe contactenbeheer: het inrichten, onderhouden van contacten met derden, anders 
dan leveranciers. Het betreft hier gemeente, klanten(waterleiding maatschappijen), private 
zuiveraars, industrie e.d. Een rechtstreeks uitvloeisel van de visie.

12. Servicedesk: een logische entiteit, niet noodzakelijkerwijs een fysieke locatie of persoon. 
Deze functie registreert meldingen van diverse aard, zoals: klachten en vragen van de 
omgeving, en van “gebruikers” van de RWZI voor melding van niet-reguliere situaties 
(uiteenlopend van slecht lopende motoren en lekkages tot defecte verlichting op het RWZI 
terrein). 

13. Configuratiebeheer:  registratie van alle installatiecomponenten ten behoeve van beheer 
en onderhoudsactiviteiten. 

14. Onderhoudbeheer: opstelling en afstemming van het onderhoudsbeleid met WS 
management/bestuur. Evaluatie van het gevoerde beleid.

15. Uitvoering onderhoud: feitelijke uitvoering van het onderhoud (door eigen personeel of 
door derden)

Bedrijfsfunctiemodel
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De invloed van de visie op de bedrijfsfuncties
De invloed van de visie (terugkoppeling van bedrijfsfuncties op de visie) heeft geleid tot 
explicitering van enkele bedrijfsfuncties .

Te weten: 
- strategisch plannen (ook met derden), 
- externe contacten beheer
- diensten niveau beheer 
- kwaliteitsbeheer

De eerste drie bedrijfsfuncties zijn ingegeven door een sterkere samenwerking: in de waterketen, 
tussen collega zuiveringsbeheerders en met toeleveranciers. 
Daarnaast is kwaliteitsbeheer opgevoerd. Dit kan gezien worden als een tijdelijke (initiërende) 
functie, welke in de toekomst onderdeel van ieder individuele bedrijfsfunctie zal zijn.

Per bedrijfsfunctie zijn prestatie-indicatoren opgesteld. Tevens is de informatiebehoefte per 
bedrijfscomponent vastgelegd. Daarmee zijn ook de relaties tussen bedrijfscomponenten en 
bedrijfsfuncties vastgelegd.
De combinatie van bedrijfsfuncties, bedrijfscomponenten, informatie en prestatie-indicatoren 
vormt het bedrijfsinformatiemodel van de volgende pagina (zie ook bijlage 3).

Bedrijfsfunctiemodel
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Bedrijfsinformatiemodel, “stratenboek” voor informatie

Bedrijfsinformatiemodel

MA NAGEMENT CONT RACT

TACTISCH
Strategisch Plannen

Prognose maken

Capaciteits ontwikkeling
Capaciteits bijstelling Plan

Wet en Regelgeving
Bestemmingsplannen

Meerjaren Plan

Strategische nota
Prognose gemeenten,bedrijven

Voorjaarsnota

Beleid

Onderhoudsbeleid

P en C cyclus

Opstellen Plannen

Evaluatie

Dienstenniveau Beheer

Opstellen, evaqlueren, 
leverancierbeleid

Kwaliteits Beheer

Plannen certif icering

Strategie /  KAM beleid 

Normen in het proces: NEN /  
Eigen normen /  ARBO 

Tevredenheidsmetingen over ZB 

Kwaliteitsbeleid/visie 

KAM handboek

Aangepaste standaarden 

Transparante gegevens m.b.t. 
kennis 

Check, Audit

Capaciteits Beheer

Plannen

Meten

Toetsen

Onderhoud Beheer
Opstellen Risico Analyse

Opstellen en aanpassen 
Onderhoudsconcept

Plannen eigen inzet Personeel

Externe Contacten Beheer

[prestatie-indicator]

Samenwerking ketenpartner

Administratief Beheer

Administratieve Organisatie
Verwerken en Rapportages

Bedienings Beheer

Plannen

1

Bedrijfs Funct ies, Bedrijfs Componenten, Informatie en 
Performance Indicatoren

BedrijfsBedrijfs Funct ies, Funct ies, BedrijfsBedrijfs Componenten, Informatie en Componenten, Informatie en 
Performance IndicatorenPerformance Indicatoren

Wet en Regelgeving
Evaluatie contracten 

Rapportage on twikkelen extern
Tevredenheidsenquête (maatsch)  

Personeelbeleid 
Inkoopbeleid 

Zuiveringsbeleid
Onderhoudsbeleid (Algemeen)

KAM beleid 
Beleid admin. organisatie (AO) 

Tevredenheidsrapp. (maatsch.)

Strategisch plan/Meerjarenplan 

Risico’s /  eisen 
Bedrijfsdoelstelling 

Herzien onderhoudsconcept

Onderhouds Beleid (Aanvulling)

( jaarpl.) , meerjrpl. investeringen 

Modellen actief slib systemen
Actuele configuratie

Afname gegevens hoeveelheden 

Actuele RWZI  prestatie  
WVO vergunningseisen

Prognoses gemeenten, bedrijven 
Afname verplichting gemeenten

Verbeteringen capaciteitsplan

Bouwplan capaciteitsuitbreiding 

Capaciteitsplan 

Capaciteitsgegevens, rapportage
Capaciteitsplan

Capaciteits bijstellingsplan 
Belastinggraad 

Actuele cap. & kwaliteitsinfo
Rapportages mbt capaciteiten  

Gemeten capaciteit 

2

Output prognose maken@(1)
Externe ontwikkelingen

Wetgeving 

Bestuursbeleid
Output evaluatie PenC

3

Jaarplannen: prestaties, personeel, 
financiën

Output rappor tages@(3)

Gerealiseerde planning 

Prognoses

Tevredenheid (medewerkers, 
maatschappij, leveranciers)  

Jaarplan

Normen en stuurwaarden 

Bijstelling jaarplan

Rapportages

Zuiveringsbeleid

Wet en regelgeving (geluid, 
vergunning, stank)  

Actuele rwzi prestatie

Capaciteits beheerplan

Jaarplan 

Functioneel bedieningsplan ( incl. 
normen en streefwaarden)  

Paragraaf in jaarplan 

4

7

Inkoop beleid
Functioneel Bedieningsplan 

Onderhoudsbeheerplan 

Kwaliteitsrapportage 

Herziene en nieuwe contracten
Tevredenheid van de leverancier over 

ZB 

8

AO beleid

Comptabiliteit ( fin. voorschriften)  
EG-aanbestedingsregels 

Juridische aspecten 

Mandaat regeling 
Bevoegdheden 

Spelregels

Aanbestedingsreglement
AO procedure boek 

Financiële info 

Proces info

Zuiveringsinfo, inclusief 
slib&afvalstoffen registratie

Personeel info

Onderhoudsinfo
Storingen calamiteiten

KAM info

Maraps, afdeling rappor tages, 
bestuurs-rappor tage 

Kostenoverzicht per productg roep per  
leverancier 

Bedrijfsvergelijking 

KPI  
Jaarverslagen 

Milieu jaarverslagen
Handhavingsrapportage 

KAM rappor t 

Landelijk meldpunt afvalstoffen rappo rt 

Jaar rekeningen 
Betalingen 

Personeel

Contracten

8
Ontwikkelen en opstellen Plan

Missie, visie, organisatie 

Actuele personeelsinfo
Gewenste personele capaciteit

Opleidingsplan
Formatieplan, incl. vacature info 

Functiewaardering systematiek 
Mobiliteitsplan 

Functioneren en beoordelen

Registratie en administratie

Personele informatie 
Opleidingsplan 
Formatieplan 

Functie waardering systematiek
Mobiliteitsplan

Persoonlijk ontwikkelingsplan 
(opleiding en loopbaan)  

Verbeteringsadvies 

Beoordelingsrappor tage

Ziekte verzuim 

Verlof 
Urenregistratie 

Personeelsinfo 

Productieve/ improductieve uren info 
voor Marap 

Overurenregistratie 

Dienstreizen 

Ongevallen
Opleiding 

Gegevens keten partner

Beleid/visie

Optimalisatie afval systeem (oas)  studie 

Juridische aspecten 

Afname verplichting gemeenten 

Samenwerkingsplan

Rapportage externe  ontwikkelingen

Meting Certificaat 
KAM handboek 

Inzicht in actuele situatie 
Audit verslag 

Kwaliteitsactieplan

Continuiteitsbeheersing

Beschikbaarheids eisen

Beschikbaarheids eisen 
Gegevens effecten storingen

Gegevens functie componenten 
installatie 

Herziene risico-eisen 
Gewijzigd onderhoudsbeleid 

vens vervangingskosten componenten 
uit installatie 

Onderhoudskosten 
Afname verplichting gemeenten

Risico-analyse

Evaluatiepunten
Risico analyse

Leverings voorschriften 
Gegevens installatie
NEN voorschriften 

Veiligheid 
ARBO voorschriften 

Herzien onderhoudconcept ( incl. 
voorschriften)  

Onderhoudsconcept 
Jaarplan 

personeelsbehoefte: doelstelling, 
realisatie 

Personele informatie: beschikbaarheid, 
cap., niveau 

output van werving en selectie @ 
Personeel

Ingeplande werkopdrachten

Overzicht uit te besteden werk 

Contract afspraken
Leveranciers beleid

Herziene contracten 

Zie contracten @ onderhoudsbeleid 

Belastingsgraad Belasting/Beschikbare 
capaciteit)

# Aanpassingen 
(Werkelijk/Geprognosticeerd)

Flexibiliteit *

Percentage 
beschikbarheid

Kwaliteit  # correcties

Betrowbaarheid (klanttevredenheid)

Flexibiliteit *

Beschikbaarheid (Levertijd)

Vulpercentage + snelheid opvulling

Planning versus realisatie 
(bezettingsgraad)

# escalaties

# continuïteitsverstoring

Afwijking van #correctief/#preventief 
conform beleid/plan

#wijzigingen op onderhoudsbeheersplan

Uitvoering volgens plan

Mate van naleving van SLA

Trevredenheid over /van contractpart ners

Betrouwbaarheid (# correcties); 
realisatie/gepland

Betrowbaarheid (klanttevredenheid)

Betrouwbaarheid (validatie van gegevens)

Flexibiliteit **

Onderhoudbegroting/werkelijke 
onderhouduitgaven

OPERATIONEEL

OUTPUT

EIGENAAR(ACTOR)

BC

Inkoop/voorraad Beheer

Inkopen/afroepen

Product Evaluatie / 
Kwaliteitscontrole

Voorraadbeheer

Uitvoeren Onderhoud

Werkopdracht uitvoeren

Rapportage

Evalueren

Procesvoering
Meten

Registreren

Configuratie Beheer

Registratie

ServiceDesk

Registratie

PRIMAIR PROCESS

Functioneel bedieningsplan 
Zuiveringsinfo 

Monsters 
Gewijzigde voorraad

Analyse van de resultaten 

Storingen 
Verbruiken 

Lab. analyse resultaten 

Controleren

Zie output regist ratie @ procesvoering

Functioneel Bedieningsplan

Procesbijsturing 
Evaluatiepunten t.b.v. inkoo p

Bijstellen

Storingsinfo (Problem Handling)  
Output controle @ procesvoering 

Output voorraadbeheer
Zuiveringsmodellen (BOS) 

Instellingen op primair proces

Output rappor tage @ uitvoeren 
onderhoud

Output onderhoudsconcept @ 
Onderhoudsbeheerpla

BBS info
Lab info
Storingen 

Logboeken/ instellingen 

Zuiveringsinfo 
Dagrapportages

Week-en maand rapportages 
Marap

Proces 

Rest & afvalstoffen info 
Actuele RWZI  prestatie

Contract 
Voorraad stand 

Werkopdracht (output  
Onderhoudsconcept)  

Inkoop /  afroep order

Onderhandse inkopen

Metingen ingekochte goederen 

Tevredenheidmetingen gebruikers 

Kwaliteitsrapportages 

Bijsturing naar leveranciers 

Kwaliteitsgegevens leverancier

Aanwezigheid voorraad 
Gebruikte materialen

Inkoop order 
Gewijzigde voorraad stand 

Gebruikte materialen uit procesvoering

Ontvangen goederen

Output van servicedesk 
(storingsmeldingen)

Onderhoudsconcepten met 
werkopdracht 

Afgemelde werkopdrachten 

Onderhoudskosten 
Voorraad stand 

Rapporten mb t doo rlooptijd,  …
Nieuwe werkopdrachten 

Voorraad aanpassing

Onderhoudsplanning 

Rapporten : KPI , CE, Bliksem, ARBO, 
etc.

Evaluatiepunten 

Klachten ( toeleveranciers, onderhoud, 
burgers, industrie)  

Storingsregistratie
Richtlijnen verstoringen 

Afdoeningstermijn 

Klachtenoverzicht 
Storingsoverzicht 

Incidenten
Terugkoppeling melden 

Terugmelding afhandeling klachten 

Basisregistratie
Configuratie wijzigingen 

Actuele configuratie (basisregistratie)

[prestatie-indicator]

Tijdigheid (Tijdig beschikbaar)

Prijs/kwaliteit

Kosten onderhoud per … (benchmark)

(bijna) ongevallen registratie

# Klachten 

Mate van voldoen aan normen 
(Afhankelijk van process) ***

# Afwijkingen

Overtredingen van gedefinieerde 
marge(s)/setpoints

Hulpstoffengebruik

Energieverbruik pe r … i.e

Confrontatie realisatie/gepland

aanpassingen/ jaar

aantal storingen/afwijkingen

gebruiksfrequentie en gemak

Onderhoud- en Bedieningsprocessen
OnderhoudOnderhoud-- en Bedieningsprocessenen Bedieningsprocessen

Bedrijfs Functies
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Zie bijlage 4  voor een leesbare versie op A3 formaat
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ICT ondersteuning voor het bedrijfsinformatiemodel

Een valkuil in ICT-ondersteuning is het één op één 
automatiseren van bedrijfscomponenten in een 
software applicatie. De n-m relaties worden 
hiermee genegeerd en hierdoor kan “verkokering”
ontstaan, een vorm van eiland automatisering.

ICT-architectuur

Bedrijfscomponenten en informatie services worden door één of door meerdere ICT 
services ondersteund. Dit is een n-m relatie.

ICT-domein

ICT-services

Bedrijfscomponenten 
en informatieservices

Bedrijfsdomein

NB. niet geautomatiseerd

ICT-domein

ICT-services

Bedrijfscomponenten 
en informatieservices

Bedrijfsdomein

NB. niet geautomatiseerd
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De ICT-domeinen en -services voor de RWZI – 2010, 
duurzame bouwstenen

Front-
Office/Kanalen

Internet

Mobi el

Onderhoud uitvoer 
service

Algemene services

Kennis
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KA Service
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ICT-architectuur

ICT-domeinen
1. Front Office/Kanalen: de ICT-poort naar buiten, bevat alle noodzakelijke ICT-services voor de ICT-koppeling met 

externe partijen van interne functionaliteit en ondersteunt het ketendenken. Clustering van de benodigde ICT-services.
2. Management Informatie: alle ICT-services die van belang zijn voor het genereren en ontsluiten van management 

informatie. Belangrijkste clustercriteria is vertrouwelijkheid en integriteit van deze informatie.
3. Procesvoering: apart domein op basis van het ‘always-on/real-time’ (hoge beschikbaarheidseisen) karakter van de 

ICT-services, ter ondersteuning van het primaire proces.
4. Logistiek: domein met ICT-services gericht op afhandeling. Specifieke karakteristieken hiervan zijn; volgordelijkheid, 

‘geheugen’ en specifieke functionele oplossingen.

5. Algemene services: ICT-services 
die ter beschikking staan voor elke 
gebruiker en basisfunctionaliteit 
verzorgen als communicatie en het 
beschikbaar maken van informatie. 
Ontwerpcriteria zijn gericht op de 
data-integriteit en beschikbaarheid.

6. Kennis: ICT-services gericht op het 
beheren (produceren en 
vastleggen) van kennis. Het 
primaire ontwerpcriterium is 
gebaseerd op ‘performance’ (reken-
en verwerkingscapaciteit)

De ICT services zijn als voorbeeld opgenomen

1122
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44
55

66

4…25 centrale 
meldkamers

ca. 400 locale RWZI’s
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De invloed en rol van technologie en vertaling van de 
visie is weergegeven via ICT-aandachtsvelden
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2a2a

Regionaal/Centraal

Lokaal

ICT-architectuur

1. ‘Ge-netwerkte’ omgeving
Proces- en ICT-integratie met derden

(leveranciers en gemeente)

2a Onbemande RWZI’s (400) met gecentraliseerde ICT-omgeving (4..25)
2b Mogelijkheid tot outsourcing; ICT- en/of bedrijfsprocessen
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Real-time
‘Always-on’
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ICT-aandachtsvelden

33

44

ICT-architectuur

3. Mobiele oplossingen op het real-time domein en het ‘always-on’ gedachtegoed.
Toepasbaar als informatievoorziening voor onderhoud

en procesvoering (meten, registreren, controleren)

4. Het streven naar algemene services (corporate services, waterschapsbreed)
en een indeling in specifieke ICT-domeinen met onderscheiden eisen; 
Vb. kennisdomein (performance – omgaan met grote hoeveelheden data)
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Zuiverings-
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Schaalvergroting

Keten samenwerking
Ketenpartners

!All-in waterprij s, één waterloket
!Sturing waterhoeveelheden

!Meedenken grootverbruikers en gemeenten
!Diensten voor derden
!Voorkomen afkoppeling

!PPS projecten
!Uitbesteden (onderhoud, 
logistiek)
!Gecertificeerde partners
!Driver = kwaliteit + kosten

!Niet per se fysiek samen gaan
!Samenwerking op gebied van: 
kennis, energie, IT (Zuis), slib, 
inkoop, bedrijfsvergelijking
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!Niet per se fysiek samen gaan
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referentie-architectuur 2010: de Blauwdruk
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Contrac t 
Voo rr aad  sta nd  

We rkopdra cht (ou tput  
Onder houdsc oncept) 

Inkoop  / afroep o rder
Onde rha ndse  ink open

Me tingen ingek ochte  goeder en 
Tev redenheidme tingen 

gebru ik ers  

Kwal i tei tsra ppo rtages  
Bi jsturing na ar lev era nc ie rs 

Kwal i tei tsgegev ens le ve rancier

Aanwe zigheid  voorra ad  
Gebruik te  ma teria le n

Ink oop  order 
Gewi jzigde  voorr aad  sta nd  

Gebruik te  ma teria le n u i t 
pr oc esv oe ring

Ontv angen goederen

Output va n s erv ic edes k 
(sto ringsm eld ingen)

Onde rhouds concepte n  me t 
we rk opdr acht 

Afgem elde we rkopdra chte n  

Onderhoudsk oste n 
Voo rraa d sta nd  

Rappor te n  m btdoor loop tijd , …
Nie uwe we rkopdra chten  

Voo rraa d a anpass ing

Onderhoudsp la nn ing  
Rappo rten: KPI , CE, Bl iks em , 

ARBO, etc .

Eva lua tie punten  

Klachte n (toele ve ranciers , 
onder houd , burger s, industrie ) 

S tor ingsreg istra tie
Ric htl i jne n v ers to ringen 

Afdoenings te rm ijn  

Klac hte nov erz ic ht 
Sto ringsov erzich t 

Incidenten
Te rugk oppel ing  me lden 

Terugm eld ing  afhande l ing  
k lachten  

Bas is reg istra tie
Configuratie w ijzig ingen 

Actuele c onfiguratie  
(basisr eg is tratie)

[P res ta tie Indic ato r]

Be las tings graad 
Be las ting/Besc hikbare  capac ite i t)
# Aa npas singen 
(Wer kel i jk/Geprognostice erd)
Flex ib i li tei t *

Perc entage 
besc hik ba rhe id

Tijd igheid  (Ti jd ig  be sch ikbaa r)

Pri js /k wal i te i t

Kwa l ite it  # c orrecties

Betrowbaa rheid
(k lan ttevr edenheid)
Flex ib i li tei t *

Besc hik baarhe id  (Levertijd )

Vulperc en tage  + sne lheid  opvu l ling

Pla nn ing  ve rsus re al i satie 
(beze ttingsgraa d)

#  esc alatie s

# con tinu ïte its ve rstoring
Afwijking  v an 
#co rrec tie f/#prev entief confo rm  
be le id/p lan

#wi jzig ingen op 
onderhoudsbehee rsp la n

Uitv oe ring  vo lgens  plan

Koste n onde rhoud per  …  
(benchma rk)
(bi jna ) ongeva l len  reg is tra tie
# Klac hten  

Mate v an  na lev ing  van  SLA

Trev redenheid ov er /v an  
contr actpartne rs

Betrouwbaarheid  (#  co rrecties ); 
rea l is atie /gepland
Be trowba arhe id
(kla nttev re denhe id )

Be trouwba arheid  (va lidatie v an  
gegevens)
Flex ibi l ite i t **
Onde rhoudbegro ting/wer ke li jke  
onderhoudu itgav en

M ate  van vo ldoen aan  normen 
(Afhanke li j k van  p rocess ) ***

# Afwi jkingen

Ov ertre d ingen  va n gedefin ie e rde  
m arge( s)/se tpoin ts

Hu lps to ffengebru ik

Energ ie ve rb ruik  pe r … i .e

Confrontatie  rea li sa tie/gep land

aa npa ssingen/ja ar

aa nta l  s toringen/afwi jk ingen
gebruik sfrequentie  en  gem ak
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Plannen c er tificering
Strate gie  / KAM  be le id 

Nor men in  he t p roce s: NEN  
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Admin istratief Beheer

Adminis tratieve Or ganisatie Verwerken en Rapportages

Bedienings Beh eer

Plannen

Inkoop/voorraad Beheer

I nkopen/afr oepen

Product Evaluatie / 
Kwaliteitsc ontrole

Voorr aadbeheer

Uitvoeren Onderhou d
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PRIMAIR PROCESS

Wet e n Rege lge ving
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Actuele RWZI p res tatie  
WVO ve rgunn ingseise n

Prognoses  gemeenten , bedr ijv en  
Afna me  ve rpl ich ting  gemeenten
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Pa ragraa f in jaa rp la n  

4

7

Inkoop beleid
F unctione el  Bed ien ingsp la n  

Onde rhouds beheer plan  
Kw al i te i tsrapporta ge 
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O utput ra ppo rtage @ u itv oe ren  
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Onder houdsbeheerp la

BBS info
L ab  in fo

S to ringen 
L ogboeken/inste ll ingen 

Zu iv erings in fo  
Da gra ppo rtages

Week- en m aa nd ra ppo rtages 
M ara p
Proces  

Re st & afv alsto ffe n  in fo 
Actue le RWZI p res tatie

Contrac t 
Voo rr aad  sta nd  

We rkopdra cht (ou tput  
Onder houdsc oncept) 

Inkoop  / afroep o rder
Onde rha ndse  ink open

Me tingen ingek ochte  goeder en 
Tev redenheidme tingen 

gebru ik ers  

Kwal i tei tsra ppo rtages  
Bi jsturing na ar lev era nc ie rs 

Kwal i tei tsgegev ens le ve rancier

Aanwe zigheid  voorra ad  
Gebruik te  ma teria le n

Ink oop  order 
Gewi jzigde  voorr aad  sta nd  

Gebruik te  ma teria le n u i t 
pr oc esv oe ring

Ontv angen goederen

Output va n s erv ic edes k 
(sto ringsm eld ingen)

Onde rhouds concepte n  me t 
we rk opdr acht 

Afgem elde we rkopdra chte n  

Onderhoudsk oste n 
Voo rraa d sta nd  

Rappor te n  m btdoor loop tijd , …
Nie uwe we rkopdra chten  

Voo rraa d a anpass ing

Onderhoudsp la nn ing  
Rappo rten: KPI , CE, Bl iks em , 

ARBO, etc .

Eva lua tie punten  

Klachte n (toele ve ranciers , 
onder houd , burger s, industrie ) 

S tor ingsreg istra tie
Ric htl i jne n v ers to ringen 

Afdoenings te rm ijn  

Klac hte nov erz ic ht 
Sto ringsov erzich t 

Incidenten
Te rugk oppel ing  me lden 

Terugm eld ing  afhande l ing  
k lachten  

Bas is reg istra tie
Configuratie w ijzig ingen 

Actuele c onfiguratie  
(basisr eg is tratie)

[P res ta tie Indic ato r]

Be las tings graad 
Be las ting/Besc hikbare  capac ite i t)
# Aa npas singen 
(Wer kel i jk/Geprognostice erd)
Flex ib i li tei t *

Be las tings graad 
Be las ting/Besc hikbare  capac ite i t)
# Aa npas singen 
(Wer kel i jk/Geprognostice erd)
Flex ib i li tei t *

Perc entage 
besc hik ba rhe id

Tijd igheid  (Ti jd ig  be sch ikbaa r)

Pri js /k wal i te i t

Tijd igheid  (Ti jd ig  be sch ikbaa r)

Pri js /k wal i te i t

Kwa l ite it  # c orrecties

Betrowbaa rheid
(k lan ttevr edenheid)
Flex ib i li tei t *

Besc hik baarhe id  (Levertijd )

Kwa l ite it  # c orrecties

Betrowbaa rheid
(k lan ttevr edenheid)
Flex ib i li tei t *

Besc hik baarhe id  (Levertijd )

Vulperc en tage  + sne lheid  opvu l ling

Pla nn ing  ve rsus re al i satie 
(beze ttingsgraa d)

#  esc alatie s

# con tinu ïte its ve rstoring
Afwijking  v an 
#co rrec tie f/#prev entief confo rm  
be le id/p lan

#wi jzig ingen op 
onderhoudsbehee rsp la n

Uitv oe ring  vo lgens  plan

# con tinu ïte its ve rstoring
Afwijking  v an 
#co rrec tie f/#prev entief confo rm  
be le id/p lan

#wi jzig ingen op 
onderhoudsbehee rsp la n

Uitv oe ring  vo lgens  plan

Koste n onde rhoud per  …  
(benchma rk)
(bi jna ) ongeva l len  reg is tra tie
# Klac hten  

Koste n onde rhoud per  …  
(benchma rk)
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Be trouwba arheid  (va lidatie v an  
gegevens)
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Betrouwbaarheid  (#  co rrecties ); 
rea l is atie /gepland
Be trowba arhe id
(kla nttev re denhe id )

Be trouwba arheid  (va lidatie v an  
gegevens)
Flex ibi l ite i t **
Onde rhoudbegro ting/wer ke li jke  
onderhoudu itgav en

M ate  van vo ldoen aan  normen 
(Afhanke li j k van  p rocess ) ***

# Afwi jkingen

Ov ertre d ingen  va n gedefin ie e rde  
m arge( s)/se tpoin ts

Hu lps to ffengebru ik

Energ ie ve rb ruik  pe r … i .e

M ate  van vo ldoen aan  normen 
(Afhanke li j k van  p rocess ) ***

# Afwi jkingen

Ov ertre d ingen  va n gedefin ie e rde  
m arge( s)/se tpoin ts

Hu lps to ffengebru ik

Energ ie ve rb ruik  pe r … i .e

Confrontatie  rea li sa tie/gep land
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aa nta l  s toringen/afwi jk ingen
gebruik sfrequentie  en  gem ak

Confrontatie  rea li sa tie/gep land

aa npa ssingen/ja ar

aa nta l  s toringen/afwi jk ingen
gebruik sfrequentie  en  gem ak
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“RWZI - 2010”

Transformatie naar de RWZI-2010
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De blauwdruk biedt de kaders waarlangs de ICT- en Zuiveringsbeheer ontwikkelingen van de 
individuele waterschappen kunnen plaatsvinden, met ruimte voor (waterschap) specifieke 
invulling. Het biedt ondersteuning bij besluitvorming van het management en is sturend voor 
inrichting en uitvoering van ICT-projecten.

25 zuiverings-
beheerders

Evolutie ICT 
ondersteuning

Transformatie binnen 
kaders van de 
blauwdruk
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Transformatie voorwaarden

Randvoorwaarden voor een effectieve 
transformatie naar de RWZI – 2010:

1 - Uitdragen van de blauwdruk naar alle waterschappen;
2 - Uitvoeren van projecten onder architectuur; 
3 - Onderhoud van de blauwdruk

Onderhoud leidt tot verfijning 

van de blauwdruk

Beheer van de 
blauwdruk (referentie 

architectuur)

Project: 
OBS

Project: 
MIS

Project: PA-
KA integratie

Uitdragen van 
de blauwdruk

Onderhoud van
de blauwdruk Uitvoeren van projecten 

onder architectuur

1

2
3

23

3

2

Beheer van de 
blauwdruk (referentie 

architectuur)

Project: 
OBS

Project: 
MIS

Project: PA-
KA integratie

Uitdragen van 
de blauwdruk

Onderhoud van
de blauwdruk Uitvoeren van projecten 

onder architectuur

11

22
33

2233

33

22

Bouwen onder architectuur 
leidt tot een integrale bedrijfs-
en ICT-architectuur.

Transformatie
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Bij item 1: Uitdragen van de blauwdruk

STOWA

• Presentatie aan kring hoofden zuivering 
(KHZ)

• Presentatie aan hoofden I&A
• Samenwerking stimuleren en 

communiceren
• Publicatie via website
• Publicatie via artikelen in:

! Het waterschap,
! H2O,
! Neerslag

• Creëren van bestuurlijk draagvlak

Waterschappen

• Aangaan van samenwerkingsverbanden
• Vervolgprojecten definiëren op basis van 

blauwdruk
• Interne workshops opzetten om blauwdruk fijn 

te slijpen,
• Projecten definiëren die “Quick Wins” vormen
• Presentatie blauwdruk bij ZUIS applicatie 

beheerders

Flankerend beleid door 

STOWA en de waterschappen

Transformatie
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Bij item 2: Uitvoeren van projecten onder architectuur
Onderkende thema’s voor ICT projecten die momenteel sterk leven en derhalve 
onder architectuur kunnen worden uitgevoerd : 
• Management Informatie Systemen (MIS)
• Vormgeving aan uniforme PA-KA integratie
• Invoering onderhoud en beheer systemen (OBS)
• Vormgeving aan uniforme besturing op afstand (BOA)

Daarnaast is er voor het welslagen van deze projecten onder andere 
aandacht nodig voor:
• Uniform gegevensbeheer
• Kennismanagement (kennis van architectuur)

Bij item 3: Onderhoud van de blauwdruk
STOWA

• Inrichten beheer organisatie
• Publicatie via artikelen 

Waterschappen

• Projectresultaten delen en evalueren
• Elementen voor aanpassing blauwdruk 

aandragen
• Vervolgprojecten definiëren op basis van 

bijgestelde blauwdruk

Nu lopende 

projecten

Terugkoppeling 

uit projecten

Transformatie
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Conclusies en aanbevelingen

• Commitment vragen van de Kring Hoofden Zuivering (KHZ) voor de 
blauwdruk (referentie-architectuur) RWZI 2010,

• STOWA is eigenaar van de ontwikkelde blauwdruk,
• Inrichten van een beheerorganisatie voor de ontwikkelde blauwdruk 

ten behoeve van onderhoud,
• Uitdragen van de blauwdruk naar alle waterschappen
• Toekomstige ICT projecten “bouwen onder architectuur”

Transformatie
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Colofon
Utrecht, 2003

Uitgave: STOWA, Utrecht

Projectuitvoering:
Hans van der Kolk (DHV Water BV), Peter Kuppen (Cap Gemini Ernst & Young), Klasien de Wilde (Cap 
Gemini Ernst & Young).

Referentiegroep:
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